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Motto
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»AZ budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez Ustavu
ukryvaijicich lidi, bez kterych jsou neustavni lidé ve svych
Zivotech dezorientovani.” (Milan Chdéb)



Zakladni premisy
-

K institucionalizaci dochézi u osob Zijicich v tzv. totdlnich
institucich (typologii sestavil Erving Goffman), které jsou

dlouhodobé izolované od béZného Zivota ostatnich ¢lend
spolecnosti.

Totdlni instituce v socidlni oblasti — ,,Ustavni* zafizeni.
Institucionalizace je prekdzkou socidlni inkluze.

Prevence institucionalizace — podpora terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb a predevsim rodin
a prirozenych socidlnich vazeb a siti.



Pocet osob zZijicich v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb v CR (stav k 31. 12. 2008)

Domovy pro osoby

se zdravotnim postiznim 225 15113 14 604

Domovy s'e zvl@3tnim 150 7 306 7016
rezimem

Domovy pro seniory 452 37 733 35 945

Celkem 827 60 242 57 565



Pobytové socialni sluzby
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Vyuziti pobytové socidlni sluzby je spojeno se zménou
bydlisté ¢lena rodiny.

Rieger (2009) hovofi o odlu¢ovdani obyvatele ostrova
rodiny do instituce.

wAktem zarazeni nebo odebrani ¢i odesldani odlouceného

obyvatele ostrova rodiny do instituce zacind jeho
odlouceni.” (Rieger, 2009: 19.)



Socialni inkluze versus institucionalizace
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Stavaijici legislativni Uprava vymezuje rdmec potrebné
podpory a pomoci pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé
socidlni situaci, tak, aby nedochdzelo k jejich socidlnimu
vylouceni.

Hlavni principy zakona o socialnich sluzbach:

- vytvoreni podminek k uspokojovani pfirozenych potieb
lidi v pfirozeném socidlnim prostiedi,

- predchdzeni socialnimu vylouceni,

- podpora socidlniho zaélenovani.



Socialni exkluze

Zdkon o socidlnich sluzbdch:

»e-.VyClenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti @
nemoznost se do néj zapoijit v dusledku nepfiznivé socidlni
situace”.

Koncept socidlniho vylouceni byl poprvé pouzity ve Francii
v 70. letech minulého stoleti pro popsdni situace
specifickych skupin obyvatel Zijicich na okraji spolecnosti.
Tito lidé zUstali odlouceni od pracovnich pfilezZitosti a
zdchranné socidlni sité.



Socialni inkluze

Zdkon o socidlnich sluzbach:

»e«.proces, ktery zajist'vje, Ze osoby socidlné vyloucené
nebo socidlnim vyloucenim ohroZené dosdhnou prileZitosti
a moznosti, které jim napomdahaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a
Zit zpUusobem, ktery je ve spolecnosti povazovdn za
béZny".



Pobytové socialni sluzby
jako misto socialni exkluze

Lidé dlouhodobé Zijici v rezidencnich zafizenich pro osoby
se zdravotnim postiZenim jsou mnohdy odfiznuti od pfFistupu
k vzdélavacim, pracovnim a socidlné kulturnim institucim,
¢imz jsou vylouceni z pfirozenych socidlnich vazeb a siti.

Dochdzi k postupnému zpfetrhdni interpersondlnich vazeb
a siti, ¢imz se stavaji ,socialnimi mrtvolami®.



Socialni izolace

jako dUsledek socialni exkluze
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Mozné pficiny socidlni izolace v pfirozeném prostredi:

- dlouhodobd& nezaméstnanost,

- zavislost na socidlnich davkach,

- Spatny zdravotni stay,

- rozpad rodiny apod.

Dusledek == adaptace na podminky socidlniho vylouceni

== vytvareni specifickych hodnot a norem (diraz na
pfitomnost, neschopnost pldnovat do budoucna, pocity
beznadéje a bezmocnosti, presvédceni, Ze clovék nemuze
ovlivnit vlastni socidlni situaci).

U osob v pobytovych zafizenich = institucionalizace.



Témata komunikace vzivateld
jedné pobytové socialni sluzby
strava (snidané, obady, vedere)
zdravi a nemoc
koupani (esobni hygiena)

udalosti v zafizeni (co se udalo a bude dit = brigada, oslavy, svatky,
vystoupeni)

vztahy mezi klienty (kde, co, komu fekl ¢i udélal, jak se kdo choval)
cigarety, kava
denni program a zajmova €innost v zarizeni (malovani, vysivani, zpév)
rodina, domov, vztahy v rodiné, oéekdvdéni néavitév a pobyty u
rodinnych pFisludniko a znamych
vztahy mezi klienty a persondlem (kdo ma rad koheo, kdeo, co, komu fekl
¢i vdélal)
smrt
sladkosti, cukrovinky
divadlo, kino, plavani, vychazky, vylety

uddlosti v obci

69
47
46

45

44
44
44

31

26

20
20
20
15

10.
11.
12.
13.



Témata komunikace vzivatelu
jedné pobytoveé socialni sluzby
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televizni program, video 15 14.

preice v zarizeni (tridéni plastd, sluzha na vratnici, prace ve skleniku, sher

papiroveho a plastoveho odpadu, uklid, myti a utirani nadobi, ) - =

vztah k zaméstnancum (kdo z pracovnikt ma kdy sluzbu, co jejich rodinni V% 16,
prislusnici)

vzpominky na détstvi, rodinu a zaméstnani, Zivot ve starém ustavu 2 17.

hudba (predevsim dechovka), poslouchani radia T 18.

posta (dopis, balik, casopisy, noviny) 4 19.

pocasi, roéni obdobi 3 20.

ceny v ohchodech, penize, kapesneé 3 21.

uddalosti ve svété 2 22.

pive a alkehel 2 23.

vira v boha 1 24.

oiaceni, oblekanise 1 25.



Institucionalizace (hospitalismus)

Proces, ve kterém se socidlni role, hodnoty, predstavy a
zpUsob chovani jednotlivce stavaji pevné spojené s
organizaci, socidlnim systémem nebo spolecenstvim.

Clovék se stava postupem doby zdvisly na organizaci,
kterd mu chtéla pomoci fFesit jeho tiZivou Zivotni situaci.

Goffman (2007) popisuje institucionalizaci jako odpovéd’
pacientt na byrokratické struktury a umrtvujici procesy
totdlni instituce.



Pobytova zafrizeni socialnich sluzeb
jako totalni instituce
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U vzivateld pobytovych socidlnich sluzeb - symptomy
institucionalizace - prekdazka pfi ndvratu do pfirozeného
sociélniho prostfedi.
UzZivatelé zapominaiji Zit béZnym zpusobem Zivota
v kaZdodennich interpersondlnich vztazich a sitich.
Pokud jsou, bez pfedchozi pFipravy, navraceni do
prirozeného socidlniho prostredi, nemusi novou Zivotni
situaci vidy zvladdnout.

Institucionalizovani lidé byvaji ze Zivota vné totdlni instituce
traumatizovani, nebot’ jim schdzi dosavadni Fad a presnd
pravidla.



Priklady institucionalizace v uméni

- Vézenské drama natocené podle novely Stephena Kinga
Vykoupeni z véznice Shawshank,

- film Prelet nad kukacéim hnizdem v rezii Milose Formana,
- Casosbérny dokument Heleny Trestikové René,

- kniha Joanne Greenbergové Neslibovala jsem ti
prochdzku riZzovym sadem.



Institucionalni péce v socialnich sluzbach
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Péce poskytovand v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb.

»Instituce maji vZdy svou historii, které jsou vysledkem.
Neni mozné instituci spravné porozumét bez pochopeni
historického procesu, ktery vedl k jejimu vzniku. UzZ ze
samotného faktu existence instituci vyplyvd, Ze instituce Fidi
lidské chovani tim, Ze predem stanovuji vzorce chovani,
které lidskému jedndni predurcuji jeden smér ze viech
teoreticky moznych smér0.” (Berger, Luckman, 1999: 58.)



Pobytova zarizeni socidalnich sluzeb

jako byrokratické organizace
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»Byrokratické formalni organizace ovliviiuji v moderni
spolecnosti znacnou €dst Zivota viech obcanu. Existuje
ovsem zvlastni typ organizaci, pro které je
charakteristické, Ze ovlivivji prakticky veskery Zivot jisté
casti obcanu. Do této kategorie ndlezi mimo jiné ...
|écebny, predevsiim |ééebny pro mentdlné postizené jako
institucionalizace zdravotni organizace.” (Keller, 1997, s.

125.)



Znaky totalnich instituci podle Goffmana
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Prostiedi, jez se v zdsadnim ohledu lisi od Zivotniho svéta
béZnych ob&ant moderni spolecnosti.

Misto slouZici soucasné jako bydlisté i pracovisté.
Pod jednou stfechou jsou provozovdny témér vsechny
aktivity.

Absence soukromého prostoru.

Veskeré cinnosti probihaji za pritomnosti druhych osob
podle predem stanoveného casového harmonogramu a
pod dohledem autorit.

Postupné zp¥etrhdni socidlnich vazeb.



Institucionalni péce
o osoby se zdravotnim postizenim
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Giddens (1999) spolecné s Thomasem Szaszem
povazuje za samoziejmé, Ze by kazdy clovék mél mit
prdvo Zit zpusobem Zivota, ktery mu vyhovuje, a svobodné
projevovat své nalady, pocity a nazory.
Pouze ten, kdo ma pocit, Ze potrebuje pomoc, by mél mit
moznost vyhledat potfebnou sluzbu.



Dekarcerace jako cil

Karcer - kazensky trest, kdy Zdci stfednich Skol zustavali
za své prestupky proti Skolnimu Fadu vzavreni ve skoldch.
Karcer, jako kézenisky trest, jesté nalezneme v nasem

Skolském Ffadu z roku 1922. Nasledné byl zruSen skolnim
rademz 12. 8. 1936 (Klimes, 2002).
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