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ABSTRACT

STRATEGIC USE OF ICT FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
Klara Antlova

The strategic use of information technology can both threaten and benefit small and medium-
-sized enterprises. In this paper, the strategic importance of technology is analysing in light of the
specific of these organizations. Planning approaches are then outlined, focusing on how small
and medium companies can attain a mastery of information and communication technology for
competitive advantage.

Traditionally, information technology was used as a tool for monitoring of a firm's internal and
external environment. Today ICT allows the firm to be more active within those environments, and
must be considered as a critical resource. The main strategic importance of information systems is
based on three key conceptual frameworks in strategic theory: the competitive forces framework,
the value chain framework and the market- hierarchy framework.

How can SMEs initiate strategic information systems implementation? The problems with im-
plementation are different from large companies and require different managerial approaches.
From a strategic and administrative point of view, SMEs are mainly ,organic" in nature and can be
seenasan extension of the owner or entrepreneur own personality. They are typically informal with
m:q:rpal differentiations among units. They are often weak in terms of financing, planning, control,
trammg. and information systems, due to chronic lack of resources. On the other hand, smaller
Znte‘r;.)nses have theirIO\tvn particulgr advantages, such as rapid implementation and execution or

ecision, market proximity and their capacity for adaptation and short - term reorientation, Some

aspects‘ of this specifity may have a particular effect on the development, introduction and use of
strategic information systems in SME.

Key words: small and medium enterprises, information and communication technology, informa-
tion strategy, corporate strategy

JEL Classification: 014, M21
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INFORMACNi PODPORA RiZENi INOVACI

V MALYCH A STREDNICH PODNICICH

Zdenék Molnar, Petr Bernat

1. Uvod

Jednim z problémt Seského podnikatelského
prostfedi je pretrvavajici informaéni izolace fi-
rem, ktera se pIné promitd i v oblasti informacni
podpory Fizeni inovaci. Tento stav je pfirozenym
disledkem toho, Ze firemni informacni systemy
jsou vytvareny pfedevsim pro podporu standard-
nich procesti a neni v nich pfili$ velky prostor pro
individualni a kreativni formy zpracovani informa-
ci, zejména informaci z externich zdrojl, ani pro
systematické vytvareni pridané hodnoty prostfed-
nictvim efektivni analyzy téchto informaci.

Rizeni inovaci je vysoce naro&né na informadni
podporu. Informaéni podpora musi v sobé sklou-
bit nejrtizn&j$i pozadavky vznikajici v pribéhu
zakonité se stfidajicich a opakujicich vyvojovych
fazi (viz obr. 1)

Obr. 1: Vyvojové faze inovacniho procesu

Impuls
k inovaci

Inovaéni
zamer

Realizace
inovace

Zdroj: vlastni zpracovani

Informadni podpora fizeni inovaci by meéla
pokryt véechny tyto faze, nejen jejich jednotlivou
vybranou éast.

Ve fazi Impuls k inovaci podnik sleduje a vyhod-
nocuje zmény externiho prosttedi, zmény v chovani
zakaznikd, konkurenti a dodavatelll a z nich usu-
2uje dal$i vjvoj potteb. Ve fazi Inovaéni zamér
podnik identifikuje nové zptisoby uspokojeni téchto
potfeb, porovnava je se svymi moznostmi (zdroji)
a ziskava podklady pro rozhodnuti o inovacni stra-
tegii. Ve fazi Realizace inovace vytvati podminky
pro tspésnou realizaci zvolené inovaéni strategie.

Informaéni podpora tedy musi poskytovat zaro-
vei podklady z pohledu marketingového, vyrobni-
ho, technologického a v neposledni fadé i z po-
hledu vrcholového vedeni a spravnich organt.

Informaéni podpora by méla napomahat nejen
pfi ziskavani informaci, ale predevsim v jejich
spravném pochopeni a nasledném praktickém
vyuziti pfi rozhodovacich &innostech na vSech
Urovnich podniku.

Vybudovani efektivniho systému informacni
podpory Fizeni inovaci je komplexni proces vyza-
dujici znaéné zdroje (financni, lidské/znalostni
a technologické). Pro malé a stredni podniky
se tim stava vybudovani odpovidajiciho systemu
informaéni podpory velkjm problémem. Jelikoz
v&ak v oblasti inovativniho podnikani vitézi pouze
ten, kdo ma dokonalé informace, je treba hledat
cesty, jak se i malé a stfedni podniky mohou's tim-
to problémem vyrovnat. Nasledujici kapitoly davaji
odpovédi na to, co by mél podnik od systému
informagni podpory Fizeni inovaci ocekavat a jak
se systémem spravné pracovat.

9. Externi prostfedi a informacni

podpora fizeni inovaci

Ansoff [1] definoval celkem pét Uirovni turbu-
lence a ke kazdé z nich doporucil uréity model
rozhodovani (chovani) manazerd (viz Tab. 1.)

Pro potfeby naseho pohledu se nebudemg 2z
byvat prvnimi dvéma urovnémi turbulence, ]elllfoz
nejsou relevantni pro inovativni obory, ve kterych
podnikaji malé a stredni podniky. :

V ménicim se prostredi dochazi k priristkove
Zméné a tato zména je vzdy relativné rychla a ve
velkém rozsahu. V tomto prostredi se nachéZ.I
v soudasné dobé velka cast primyslovych organi-
2saci. Zména obycejné zasahne cely segment ,trh'u.
Managefi musi byt proaktivni, coz znamend, z&
podniky nemohou &ekat, aZ se nove technologie
objevina trhu, ale sami musi inves.t.ovat‘ dc’> techno-
logii, ktere se nejpravdépodobnép objevi na trhu.
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Tab. 1: Uroveii turbulence a modely rozhodovani

Urover Charakteristika

Pomalé zmény

S Manazerské postoje Cile Fizeni
turbulence prostredi
Neménné Siarie ity STABILITA Vytvareni stability odmitanim
(repetitive) Lechaanend Zalozena na precedentech zmén
Rozvijejici se REAKCE ZvySovani GiGinnosti, adaptace

(discontinous) vidatelné zmény

(expanding) Zalozena na zkuSenosti na zmény

Ménici se AP ANTICIPACE Prizplsobovani se trhu hleda-
(changing) Risiezmeny Zalozena na extrapolaci nim znamych zmén

Nespojité Skokové, ale pred- | PODNIKAVOST Ptizplsobovani se prostredi

Zalozena na sledovan pfileZitosti | hledanim podobnych zmén

Prekvapivé
(surpriseful)

Skokové a neped- | KREATIVITA
vidatelné zmény | ZaloZena na novych strategiich

Vytvareni prostredi, hledanim
novych zmén

Proto potfebuji manaZefi vice externich informaci,
zatimco rozsah internich informacf zistava stejny.
Systém pro informadni podporu inovaci pro tuto
uroven turbulence musi zajistit tyto funkce:

(1) zpracovat signal k identifikaci potencialni
zmeny v Urovni turbulence,

(2) analyzovat konkurenci k identifikaci zmen
v jejich trznich strategiich a technologiich,

(8) analyzovat proveditelnost projektu s vyhodno-
cenim dopadii alternativnich strategii s cilem
vybrat tu nejlepsi,

(4) provést kapacitni analyzu uvnitf organizace,
zejména téch kapacit, které budou pottebné
k provedeni zmény, véetné organizadnich
kompetenci k této Zmeéné,

(5) sledovat odchylky od plany implementace
zvolené strategie,

(6) vyhodnocovat efekty implementované strate-
gie resp. stupen dosageni stanovenych cil(.

Podniky pisobici v nespojitém prostredi jsou
vystaveny zménam, ktere pfichazeji velmi rychle
a podn'iky na né musi reagovat asto v situacich
kdy nejsou ping k dispozici znalosti o ph’éinéch’
a dopadech téchto zmén. Byt na zménu pfipraven
Znamena vytvofit si dostategns finangni zdroje
k tomu, aby potenciélni zména, Jeji pFitina a jeji
dopad na podnik mohly byt identifikovény a to
v dost'atec':ném predstihu pred néstupem z;nény
Hlavnim  problémem systému pro informaén‘i

Iirana 56

Zdroj: vlastni

podporu Fizeni inovaci v této Grovni turbulence
je odfiltrovani signald o vyznamnych zménach
od riznych ,$umd*, tj. signalti o nevyznamnych
zménach. Jinym problémem miize byt to, Ze orga-
nizace nema sama dostatek kapacit se na zménu
pfipravit, a musi proto véas vstoupit do riiznjch
alianci s jinymi organizacemi, coz se v sou¢asné
dobé déje v hojné mite pravé v primyslu infor
macnich technologii. Funké&ni vybava systému je
v tomto pFipadé stejna jako u predchozi Urovné
s tim, Ze misto analyzy konkurence (2) se zamé-
fime na funkci:

(7) analyzovat scénare pro generovani alternativ-

nich strategii,
a dale zajistime dodateénou funkci:

(8) vyhodnocovat zpétnou vazbu pro sledovani
postupu realizace strategickych projektd/
programii se zam&fenim na zajisténi flexibility
rozhodovani, tj. zpétnou vazbu z prostredi
protoze projekt je oby&ejné zahajen jesté
v dobé, kdy stupef poznani zmén je nizky.

Piekvapivé prostredi je odligné od predcho-
zich drovni tim, e se vétsinou jedna o produky,
které nemohou byt dostate¢n& vydefinovany

a pfisludné trzni prostiedi neni dosud vytvoreno.

Mozna diverzita produktti, organizaci a technolo-

gii je ohromn4 a zmény jsou nepredpovéditelné.

V sou¢asné dobé je mozno do této kategorie pro-

sttedi zafadit biotechnologicky pramysl. Schop-
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Obr. 2: Cyklus informaéni podpory inovaci

Pravidelné
vyhodnocovani
prinosu

SIRENI

dorucéeni informace spravné
osobé ve srozumitelné formé
a ve spravném okamziku

Informacni
produkty

nost organizaci existovat a riist v tomto prostredi
je zavisla na jejich schopnostech vytvafet nové
technologie/produkty a predevsim schopnostech
vytvaret pro né trhy. Je otazkou, zda v prostiedi tak
vysoké turbulence ma viibec smysl se snazit o bu-
dovani néjakého informaéniho systému zejména
proto, Ze nejsou k dispozici zadné informace
dlouhodobéjsiho charakteru. V takovém p¥ipadé
je Uspésny jenom jediny pristup k Ffizeni inovaci,
a to kreativita. A ta je pIn& v kompetenci ¢lovéka
a jeho schopnosti asociovat rozmanité informaéni
zdroje.

Z analyzy externiho prostredi jednozna&né vy-
plyvaji pozadavky na systém informaéni podpory
inovaci. Pfed uvedenim t&chto pozadavki se viak
jesté zastavime u otazky Fizeni cyklu informaéni
podpory, jehoz analyza ma také ptimy vliv na bu-
dovany systém informad&ni podpory.

3. Cyklus informaéni podpory Fize-
ni inovaci

Zékladem efektivniho vyuzivani informaci o pro-
stredi, ve kterém chce inovujici podnik tsp&$né
konkurovat, je tzv. cyklus informaéni podpory
fizeni inovaci (viz obr. 2.) - systematicky proces
shromazdovani, vyhodnocovani a rozsifovani

RIZENI

identifikace informacnich
potieb a stanoveni priorit

ANALYZA

interpretace informaci ve
smysluplném kontextu

Formalizované
zadanf

SBER

systematické zpracovani
vSech dostupnych
informacnich zdroju

Informaéni baze
Znalostni baze
Poznatkova baze

Zdroj: viastni

informaci v kontextu zvolené inovacni strategie,
taktiky a operativnich rozhodnuti.

Systém informaéni podpory Ffizeni inovaci vét-
Sinou musi v jednotlivych fazich fesit jednotlive
tlohy, které zajistuji jeho efektivni prinos pro
rozhodovani (viz Tab. 2 a Obr. 2).

3.1 Identifikace informacnich po-
tieb

Informadni poteby se lii podle oboru, velikosti
podniku a zvolené inovacni strategie. Presto ze
uvést na vaeobecné trovni informadni potreby v ob-
lasti Fizeni inovaci, které by podniky mély sledovat: _
1. Trendy v oboru a z toho vyplyvajici prilezitosti

a hrozby. :

9. Sledovani registrovanych (a pfipadné i neza-
registrovanych) patentu.
|dentifikace novych technologif.
Vyhodnocovani novych procesd.
Mapovani novych trhd.
Sledovani a vyhodnocovani konkL}rence
(jejich inovaéni strategie, V)"d.aje ’na vyzkur‘nn.
vyvoj a inovace, politiku l!dskych zdrc?ju
v oblasti vyzkumu, vyvoje a mo'vaci, aktnY|t:
v oblasti patentd, informace 0 uvaiiénl novyc!
produktt na trh) a autorit v oboru®.

DROTE B W
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7. Vyhodnocovani informaci od zékazrjl'kﬁ (vyvoj
jejich potfeb, jejich hodnoceni nasich konku-
rentd). i

8. Vyhodnocovani informaci od dodavatelti
(iejich navrhy novych feSeni, nové zavadéné
technologie a procesy, jejich hodnoceni na-
Sich konkurentt).

9. Vyhodnocovani informaci od partnert (jejich
naméty na zlepeni produktd a technologii
a na pokryti novych trha).

10. Sledovani platné legislativy (zmény norem,
regulace, predpist, dani, cel, dotaci apod.).

Zasadnim zdrojem informaci pro Fizeni inovaci
jsou oborovi lidfi a oborové autority. Oborovi

lidfi jsou firmy, které jsou v oboru nejlispésngjsi,
maji nejvetsi trzni podil, dynamicky rostou, inovuji
a ostatni se snazi je kopirovat. Oborové autority
jsou osoby, uznavani odbornici v oboru, ktefi bud.
pracuji pro lidry, nebo mohou byt zaméstnani
i-v konzultacnich firmach, vyzkumnych Ustavech,
profesnich asociacich ¢&i ve statni spravé a pub-
likuji svoje nazory, poskytuji rozhovory nebo jsou
citovany.

Pro spravny odhad dalsiho vyvoje jsou zapotte-
bi informace o tom, co lidfi délaji (do éeho inves-
tuji, na které trhy chtéji proniknout, které segmen-
ty utlumuiji ¢i opoustéji, jaké pracovniky najimaji
apod.) a co si autority mysli (jaky predpokladaji

Tab. 2: Ulohy v jednotlivych fazich cyklu informaéni podpory Fizeni inovaci

Faze Ulohy

Jasné a konkrétné formulovat informacni potfeby v oblasti Fizeni inovaci.

Zajistit spravneé porozuméni definovanych cilil inovaéni strategie viemi U¢astniky informaéniho cyklu.

Rizeni

Pravideln& poskytovat zpétnou vazbu k ziskavanym informadénim vystuptim, kvalité dostupnych
informaénich zdrojti a funkénosti celého systému informadni podpory.

Provadét benchmarking systému informaéni podpory a pfijimat opatieni ke zdokonalovani.

Koordinovat ugastniky cyklu informagni podpory.

Motivovat vsechny pracovniky k ukladani informaci a znalosti a jejich zptistupnéni v ramci podniku.

Technicky vyresit pfipojeni na riizné externi informacni zdroje (volné pfistupné zdroje véetné
internetu, rovnéz ale i na smluvni bazi zajistované zdroje jako komeréni databaze, elektronicka
periodika, knihovny apod.) a interni informagni zdroje (budované zaméstnanci ze véech (tvarti
podniku) umozriujici jejich automatizované zpracovani, sdileni a jednotné vyuzivani.

Shér Zarugovat spolehlivost systému.

RS

Realizovat technickou stranku sdilen; znalosti v ramci podniku.

informagnich potteb.

Zajistovat te(?hnickc?u strénku automatizovaného monitoringu novych dat pfichazejicich do podniku
nebo v podniku vznikajicich a jejich automatizovane zasilani pfijemctim podle jejich individualnich

Zajistovat ziskavani a ovafovani informaci z primarnich zdrojh.

Analyza

Siteni
Vytvatet podminky

VyuZivat pokrogilé nastroje pro vyhledavni informac ve velkém objemu dat a pro jejich analyzu.

Interpretovat ziskang informace v souvislostech.

Ukladat zskangé poznatky ve standardizovang forma pro jejich dalsi vyuziti.

Zajistovat srozumitelnost formy podle individualnich preferenci pfijemcti.

Kanitlo) Pro zachyceni a transfer znalosti v ramci podniku (vytvafeni intelektualniho

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3: Typy analyz a jejich prinos

Typ analyzy Pfinos

Vztahova analyza

Rizné zplisoby vizualizace vazeb mezi souborem zaznam napomahajici identifiko-
vat souvislosti dileZité pro porozuméni problému &i situace

Gasova analyza Ty ;
mu cCi situace v ¢ase.

Vztahova analyza rozsitena o rozmér ¢asu napomahajici identifikovat vjvoj problé-

Geograficka Napomaha identifikovat mozné souvislosti mezi souborem entit na zaklada jejich
analyza geografickeho rozmisténi (koncentrace, trajektorie, atd.).

Kvantitativni Napomaha identifikovat mozné souvislosti mezi souborem entit na zakladé jejich
analyza riznych atributi a hodnot (kategorie, cena, atd.).

vyvoj poptavky a nabidky, jaké faktory podle nich
budou nejvice ovliviiovat budouci vyvoj oboru
apod.). Po zmapovani oborovych lidrt a autorit je
nutné monitorovat jejich aktivity a nazory, analyzo-
vat je a ovéfovat z nezavislych zdrojt.

3.2 Zpracovani informacnich zdrojt

V této souvislosti je dobré si uvdomit, Ze infor-
mace pro typické informadni produkty (dale uve-
denych v kap. 3.4.), které jsou vystupy systému
informa&ni podpory inovaci, Ize ziskat z riznych
zdrojd, které maji riiznou miru uziteénosti. Oblast
informaci pro vyzkum, vyvoj a inovace se li&i od
ostatnich sledovanych oblasti v podniku tim, Ze
je zde vy33i podil - minimalng 30% - informaci zis-
kavanych zaméstnanci podniku z tzv. primarnich
informacnich zdrojd, tj. z jejich pfimych kontakt
s konkurenty, zékazniky, dodavateli, partnery, od-
bornymi asociacemi apod. U ostatnich oblasti je
tento podil pouze na urovni cca 20 %. Zbyla ¢ast
je ziskavana z tzv. sekundarnich informagnich
zdrojli, coz jsou informace ziskavané vétsinou
v elektronické formé (internet, databaze, archivy,
elektronicka media apod.), a to jak voln& pristup-
ne, tak i placené.

Pokud je podnik Zivotné zavisly na udrzeni $pic-
kové Urrovné a s&m neni (zatim) oborovy lidr nebo
nema ve svém stfedu oborovou autoritu, musi mit
alespofi velice kvalitniho analytika, ktery dokonale
rozumi svému oboru. V nejlepdim pfipadé by
analytik mél mit moznost vyuzivat svého osobniho
kontaktu s oborovymi lidry a autoritami, jelikoz
spoléhani se na sekundarni informaéni zdroje
(nézory pretlumodené medii nebo v omezené
mife prezentované napftiklad pres web) neposky-
tuji dostateénou garanci komplexnosti pohledu.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Analyza zjisténych skutecnosti

Analyticka prace je ve znaéném rozmachu, a to
giedevéim ve vysoce konkurenénich oborech.
Ukolem analytika je odligeni podstatnych skutes-
nosti od nevyznamnych, spravné posouzeni vza-
jemnych souvislosti, zasazeni faktd do kontextu
a naslednd interpretace zjisténych skuteénosti.
Postupem ¢asu se vykrystalizovaly zakladni typy
pouzivanych analyz (viz Tab. 3).

3.4 Sifeni informaci a znalosti

Znaéné podceriovanou &asti cyklu informaéni
podpory fizeni inovaci je Gast posledni, ktera
hraje rozhodujici roli pro spravné pochopeni zjis-
ténych skutecnosti. Stale opakujicimi se chybami
je pfredimenzovanost obsahu a nevhodnost formy.
Zpusob siteni informaci by mél odpovidat Géeltm,
pro ktery je uréita informace Sitena. Jelikoz vétsi-
na vystupll je pouzivana jako podklad pro kon-
krétni rozhodnuti, mél by obsah odpovidat casu,
ktery miZze rozhodujici se osoba vénovat studiu
vystupu (nemélo by dochazet k prehlceni) a forma
by méla odpovidat zplisobu uvazovani rozhodujici
se osoby (nikoliv zptisobu uvazovani informaéniho
pracovnika nebo analytika).

V oblasti Fizeni inovaci se vyvinuly standardni
vystupy, tzv. informaéni produkty (viz Tab. 4.)

4 Systém informacni podpory fize-

ni inovaci

Soucasna nabidka podnikovych informacnich
systéml poskytuje managementu krom.é stan-
dardnich ,agend" také prostredky pro vnitropod-
nikové Fizeni. Pro vrcholovy management pak
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a efektivné funguijiciho podnikani zalo- "
zeného na inovacich. Jedna se o rutinni
zélezitost, za kterou zodpovida odpovédny
manazer podniku. V tom pfipadé podnik
buduje defenzivni system informaéni pod-

3 [ EKONOMIKA A MANAGEMENT e ‘ i
Tab. 4: Informacni produkty v oblasti rizeni ukladani ziskanych znalosti takovym zptso-
bem, aby se mohly stat soudasti intelektual-
Typ informaéniho Otézky Odpovédi a niho kapitalu orgaqizace.
produktu ‘ Zptistupnéné zékladni informaéni zdroje tvofi:
Oborové autority v publika&ni Ginnosti | - dokumenty dosud ukladané na jednotlivych

TR

e

o ;| Kdo a na jakeé téma publikuje PC nebo na pfenosnych mediich (CD pory fizeni inovaci
: likaéni Setreni e i eAn i : o ] . g
Y ¥ A Publika v odborném tisku? Diskutovana témata a pfipadna souvislost mezi nimi DVD), ; b) Podnik se spoléha na vybudovani nove
Ay S OborovilidFiv. patentové oblasti dokumenty dosud na |ntr§netu, konkurencr)l vyhody Izaloiené na inovacich, of
. oo o | Jake patenty byly pfihlaseny dokumenty dosud v systému DMS (docu- to znamen4 na systém, ktery podpoti usili .
Patentows seren! a jake byly zaregistrovany LZivotni cyklus" technologie ‘ ment management system), podniku poskytovat nové sluzby a vyrobky

- veskeré externi informaéni zdroje.
Formaty informaénich zdroju:

/ vyuZivat nové technologie / zavést nové
procesy zvysujici hodnotu pro zakaznika,
nebo zajistujici rychlou reakci na nové
pozadavky zakaznikd. Jedna se o Zivotng
dlezitou zalezitost, vétsinou narodnou na
zdroje podniku, ktera vyzaduje intenzivni
zapojeni  vrcholového vedeni podniku.
V tom pipadé podnik buduje ofenzivni

Profil konkurenénich inovatord, jejich kliGovych pracoy-
nikd, inova€nich aktivit, inovadnich strategif, vydajt na e-maily (napt. formaty MS Exchange),

vyzkum a vyvoj, pfipravovanych produktd, pouzivanych kancelaské dokumenty (napF. formaty MS

5 S uktd, -
Aeaconpracio technologii a procest, zplisobu vyuzivani outsourcingu : Office),

Profil konkurentu KiomiipstupLii?.

Identifikace potencialnich alianci mezi konkurenty a zjis- internetové (napf. html).

tovani signald o zadinajici spolupraci

:, 4.2 Funkce systému informacni

Identifikace novych
technologii

Jaké jsou nové cesty vyvoje

technologii?

Seznam firem / osob vyvijejicich nové technologie

Jiné (nove) zplsoby fedeni technologickych problémi

Identifikace pfilezitosti a hrozeb

Mapovani trend v oblasti technologii a produkti

Jaky je soucasny stav a jaky.

Analyza oboru se ocekava dalsi vyvoj?

Identifikace faktor ovliviiujicich vyvoj oboru

Qdhad vyvoje v oblasti potfeb zakaznik

poskytuje soubor ekonomickych ukazatelt véetns
odhadu jejich budoucich trendii. Hlavni slabina je
vSak v oblasti ziskavani a vyhodnocovani $irokého
okruhu externich dat. Jak ukazuji zkugenosti spo-
lenosti TOVEK, spol. s r.o. [2], méaloktery podni-
kovy systém je napriklad schopen automatizovang
najit souvislosti mezi zapisem z vyrobni porady,
e-mailovou nabidkou svého dodavatele obdrse-
nou obchodnim oddélenim, zpravou o vyvoji trhu
zahraniéniho obchodniho zastupce zpracovanou
pro vedeni podniku, zapisem nové registrované
firmy ve vefejném obchodnim rejstfiku a élankem
publikovanym v zahranignim odborném periodiku,
Tyto informace pochazeji dasto ze zdrojil, jejichz

Zdroj: vlastni

ba novych, uzivateli dosud neznamych informaci
v jejich souvislostech je v soucasném konku-
rencnim prosttedi, které mnohdy presahuije tizky
ekonomicky, odborny i oborovy ramec podniky,
nezbytna pro ziskani lepsi nebo udrzeni dosaze-
ne pozice firmy.

4.1 Zakladni pozadavky na systém
informacni podpory Fizeni inovaci

Systém informa&ni podpory Fizeni inovaci by
mél umoZriovat:
- jednotny ptistup k rtiznorodym informac-

podpory Fizeni inovaci
Systém informa&ni podpory Fizeni inovaci by
mél poskytovat tyto tfi kategorie funkci (vyplyvajici
z typu externiho prostiedi, ve kterém se podnik
pohybuje, uvedenou v kap. 2):
Funkce monitorovaci pro:
analyzu konkurenéniho prostredi,
zachyceni signalu o zméné turbulence,
- analyzu signalu o zméné turbulence.
Funkce rozhodovaci a planovaci pro:
analyzu moznych scénara,
kapacitni analyzu,
analyzu proveditelnosti inovaénich zmén.
Funkce Fizeni a kontroly pro:

- sledovani odchylek od inovaéni strategie,
sledovani postupu realizace inovaéni stra-
tegie,

- vyhodnocovani efektivnosti realizace ino-
vacni strategie.

4.3 Ctyfi typy systému informaéni
podpory fizeni inovaci

PoZadavky na systém informaéni podpory fizeni

system informacni podpory Fizeni inovaci.

V tabulce 5. jsou zobrazeny &tyri zakladni typy
systému informacéni podpory inovaci, od nichz
se pak odvijeji pozadované viastnosti systému
a zarovei také mira angaZovanosti vrcholového
vedeni podniku.

Praxe ukazuje, Ze systém uvadény do provozu
jako ofenzivni, se pfi jeho rozsiteni mezi ostatni
podniky v oboru postupem &asu stava defenziv-
nim a podnik hleda nové zptsoby, jak ofenzivné
vystupovat.

44 Technologie pouzivané
v informacni podpore fizeni
inovaci

Podle toho, jaky typ systému informacni podpo:
ry fizeni inovaci urgity podnik potfebuje, se odviji
i vyuzivané informaéni technologie (viz Tab. 6).
Resen bjva Sito na miru potfebam podniku a vy-
uziva jednotlivé moduly, které jsou v soucasne
dobg k dispozici.

4.5 Kriteria hodnoceni systému

R e nim zdrojtim, { e e T Lo b f i S5 i
k?nvl.(rem' Vyskyt je predem "eodhad”“te"‘)”amaji sdileni ianormaci a znalosti v ramci organi- Inovaci Zevisina tom, do jaké miry je |no'vacm informachni pOdPO"V rizeni ino &
vetSinou formu volného textu, Navic neni mozné S oblast zapojena do strategickych zalezitosti pod- vaci £

pF.edem usuzovat, zda souvislost mezi jednotlivy-
mi informacemi povede pres osobu (vynalezce),
firmu (jeho zaméstnavatele), jméno produktu
nebq typ nové technologie. Vysledovani takove
souvislosti je bez vyusiti informagni technologie
obtizné predstavitelne, Pritom viak pravé potre-

osetteni pfistupovych prav,
efektivni vyhledavani nestrukturovanych
informaci (ve formé volného textu),

- okamzitou notifikaci uzivatele v pripadé, ze
se v systému objevi novy dokument spliuji
ci individualng zadana kriteria,
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niku. V' pfipads, ze je pro podnik fizeni inovaci
klicové pro jeho konkurenceschopnost, existuji
avé zakladni moznosti:
a) Podnik je zavisly na vyuZivani soudasné
inovagni vyhody, to znamen4 na systému
zajisténi bezporuchového, bezpeéného

Zodpovédnosti Fidici slozky podniky e pravi
delné vyhodnocovat tcinnost systfmumformaém
podpory (porovnavat naklady a prinosy pro pog-
nik), ¢ili provadet tzv. benchmarking. 'Pro vyhod-
noceni je mozné vyuZit kriteria uvedena v Tab. 7.
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Tab. 5: Gtyfi typy systému informacni podpory fizeni inovaci

DEFENZIVNi

OFENZIVNi

Pro uzivatele je zasadni, aby
systém fungoval bezporuchové
a aby zachovaval kratkou dobu

odezvy.
Inovaéni strategie predpoklada

Podpora
provoznich
¢innosti

spolehlivosti provozu, neni roz-
hodujici pro zajisténi posileni
pozice nebo poklesu nakladu.
Pozadovana vlastnost: spoleh-
livost

udrzeni soudasné inovacni Podpora | podilu) nebo zvySovani efektivnosti (uspory
vyhody. strate- | nakladi).

Systém informaéni podpory gickych | Systém informaéni podpory pomaha

plni prevazné funkei zajisténi ¢innosti | zajistovat bezporuchovy provoz a navic na-

Pro uzivatele je zasadni, aby systém fungo-
val bezporuchove a aby zachovaval kratkou
dobu odezvy.

Inovacni strategie predpoklada dalsi tlak na
posilovani pozice na trhu (zvySovani trzniho

pomaha monitorovat konkurenéni prosttedi
a posilovat inovaéni vyhodu.

Pozadovana vlastnost: spolehlivost

a pokrocilé funkce (monitoring, alerting,
vizualizace)

Poruchy systému nemaji zavaz-
né disledky a ¢as odezvy neni
prisné limitovan.

Cinnosti dlezité pro zakazniky
nejsou zavislé na systému

Podpora
status quo

bez dalSich investic.

Funkce systému informaéni
podpory je pouze udrzovaci.
Pozadovana vlastnost: nizké
naklady na pofizeni a idrzbu.

informaéni podpory. Podpora | ich), nebo v novém zpiisobu uspokojovani
Inovacni strategie predpoklada | zlomové | potfeb zakaznikd.
udrzeni nezménéného stavu zmény | Systém informaéni podpory napomaha

Podnik je pod silnym tlakem realizovat
novou inovacni strategii. Inovaéni strate-
gie predpoklada zasadni zménu v oblasti
snizovani nakladd (novych materialech,
zlep&enych procesech, novych technologi-

identifikovat nové prilezitosti, hraje dulezi-
tou roli pro akceschopnost podniku a napo-
maha vyrovnat se konkurentdim na trhu.
Pozadovana vlastnost: rychlost, pfesnost,
srozumitelnost.

4.6 Systém informaéni podpory
fizeni inovaci - proces

) Jednotlivé faze cyklu informadni podpory fizeni
inovaci je mozné z pohledu procesti a odpovéd-
nosti (profesi) v podniku vyjadfit obrazkem 3.

Z pohledu malého a stfedniho podniku je téz-
ko predstavitelng, 7e by mal podnik k dispozici
Skolené pracovniky na jednotlivé popsané pozice
(tento problém je diskutovan dale v kap. 5.).

5 Specifika informaéni podpory
fizeni inovaci v malych a strednich
podnicich

Z vye Popsany’ch Casti vyplyvaji vysoke poza-
davky na informaéni podporu Fizenf inovaci, | vel-

Zdroj: vlastni zpracovani

ké podniky maji problém se s pozadavky vyrovnat.
Male a stfedni podniky maji jesté vétsi deficit ve
sledovani a vyhodnocovani informaci o externim
prostiedi a maji jesté omezenéjsi zdroje pro zpro-
voznéni funkéniho systému informaéni podpory
celého cyklu.

V podminkach malych a stfednich podniki neni
realistické uvazovat o tom, Ze by jejich konkurencni
vyhodou byl pravé dokonaly systém informaéni pod-
pory inovaci. Je tfeba si totiz uvédomit, Ze dosazeni
cilového stavu v této oblasti znamena nejen urditou
finanéni investici do pokrogilych technologii, ale
zaroveri vyzaduje investici do kvalitnich sekundar-
nich informagnich zdrojti a zarover vyzaduje fadne
vySkolené pracovni sily (informaéni pracovniky
a analytiky), ktefi s nimi metodicky pracuiji.

Odpovadi, jak prekonat tuto prekazku, mize byt
spojeni sil vice subjektt. Na této myslence jsou
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Tab. 6: Informacni technologie v oblasti fizeni inovaci

Moduly

Ucel

Monitoring

Pravidelné sledovani publikatni Ginnosti a patentovych databazi

Alerting

Okamzité pfedani informace na zadané téma v dobé jejiho vyskytu

Vizualizace

Prezentovani ziskanych dat o osobach, organizacich, udalostech a produk-
tech v prehledné a srozumitelné formé

Clustering

Shlukovani informaci do skupin utfidénych podle spoleénych témat

Topic Maping

Vyuziti statistickych metod pro identifikaci novych souvislosti a trendti ve
velkém mnozstvi dokumentt

Testovani hypotéz

Ziskani kvalitnich podkladii pro potvrzeni / vyvraceni vyrok

Identifikace odchylek

Provéreni odchylnych stanovisek o sledované skute¢nosti

Organizovani znalosti

Vytvareni a udrzovani slozitych navigaénich struktur (ontologii) a agregace
informaci v distribuovaném prosttedi

Tab. 7: Kriteria hodnoceni systému informacni podpory fizeni inovaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Kriterium

Vyhodnocované oblasti

Kvalita pokryti in-
formacnich potfeb
podniku

Kvalita rozhodovani podniku na zakladé informa&nich vystupti v jednotlivych
oblastech definovanych informaénich potreb

Ptistup k primarnim informaénim zdrojim

Ptistup k oborovym databazim

Kvalita informag-
nich zdroju

Ptistup k elektronickym odbornym mediim

Zputsob ukladani informaci ziskanych zaméstnanci

Zpusob verifikace ziskavanych informaci

Motivace a vykonnost pracovniki v kontextu inovaénich cilti podniku

Struktura pracovnikt v kontextu schopnosti vyporadat se budoucimi vyzvami

Kvalita lidskych
zdroju (inovacénich

Stupen vyuziti kvalifikace a inovagniho potencialu pracovniku podnikem

pracovniku)

Vy8e investic do zvy$ovani kvalifikace

Pfistup informagnich pracovniki a analytiki k vrcholovému vedeni podniku

Uroveri motivace pracovnikii podniku plnit znalostni systém a sdilet znalosti

Kvalita fizeni zna-

Kvalita ochrany a zabezpedeni systému

lostniho systému

Vyse rozpoGtu na systém

Uroveti koordinace véech ugastnikl informadniho cyklu

Zdroj: viastni zpracovani
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Obr. 3. Systém informacni podpory pohledu procesii a odpovédnosti dobé rozvijené v silné konkuren&nich oborech ve - Technicka, ktera odpovida na nasledu-
L e e B vyspélych ekonomikach a postupné se prosazuji jici otazky: ,Jaké nejnovéjsi technologie
Informaéni specialisté Uzivatelé i v nagem prostiedi. v soucasnosti vyuziva konkurence?,"
Zpracovavani informaci, Vyuziti pii rozhodovani Podle celosvétové organizace Society of Com- .Existuje ze strany konkurenta pozadavek

ulozeni poznatkt petitive Intelligence Professionals (SCIP) [3], po novych technologiich eventuelné zda
ktera sdruzuje profesionaly v tomto oboru, je Cl konkurenti vyuzivaji outsourcing?, ,Jaky je
. definovano jako systematicky a eticky program pocet a zpisobilost vyzkumnych pracovni-
Informadni baze na ziskavéni, analyzovéni a nakladani s externimi ka konkurence?*, ,Jaka je troven vyzkumu
Informagni zdroje (zaindexované soubory informacemi, ktery miZe mit efekt na firemni a vyvoje, rozpodet budoucich vydaji pro
interni umoziujici’® lfaits plany, rozhodovani & operace. Americké cent- vyzkum?*.
prohledavani) rum kvality a produktivity definuje Competitive
Znalostni Intelligence podobné jako systematicky proces
portal Jiskavani a analyzovani vefejné dostupnych infor-
maci o konkurentech k zajisténi firemniho uceni,

Informaéni zdroje | Zlepseni, odligeni a konkurenéniho zaméfeni na 7. Zavér iberci
e Znalostni baze Pochopeni podniky, trhy a zakazniky. : gooh

(pfedd;ﬁnqvané ontologie v souvislostech Competitive Intelligence se obycejné déli na Rizeni inovaci neni principiaing zalozeno na vyuzi- palove
pro nayigacta stukturovane tyto oblasti: vani informaénich systémi. Je to hlavng intelektuélni -
dotazy pro vyhledavani) . Strategicka, které se uplatiiuje pfedevéim  pFistup pouzivany od nepaméti, nebot divody a prin- B
J ‘ pfi strategickém planovani; hodnoceni ri- cipy ziskavani konkurenéni vyhody prostfednictvim
zik; pri vyhodnocovani fuzi a akvizic a dlou- realizace novinek v produktech, technologiich
hodobém vyzkumu a vyvoji. a trzich jsou staré jako konkurence sama. Jde tedy
O konkurentech, ktera je zaméfena na predevsim o zplisob mySleni managementu a cele-
= =i zodpovézeni kli¢ovych otazek ,Kdo jsou ho podniku a o systematicke vyuzivani primarnich
Informacn zdroje (u;;:ggt;j?é‘tlgn:ééita e nasi so’uc':afni a poten.ciélni kor.1kuren'ti’?“‘,' ir{f‘i)'rrga(":nich‘ziro]i.l T;la druhr:’a) sg;r;i ijesj:rs;l(:' (z::
externi primarnf v souvislostech pro produkty | wJak vnimaji lfonkurenn sebe a jak vnimaji zakladnim pre Qo' adem’ pro- cinen shr ):j
opakované vyuzivani) | nas?" ,Jaké jsou kratkodobé a dlouhodo- rozhodnuti v dnesni turbullentm do?e je také sle' o-
“ bé trendy v oboru pusobnosti podniku?*, vani a vyhodnocovani velkého mnozstvi tnff)rma0| ze
Analytici ‘ Jak na tyto trendy reagovali nadi konku- Sirokého spektra seku?darrvnch mformacn_lf:h zdrolfx
| renti v minulosti? Jak na né pravdépodob- (v elektronické podobe), a ze bez pomoci informac-
Zdroj: viastni zpracovani | né zareaguji v budoucnu?* ,Jaké patenty nich technologii Ize dnes téikovzabezpec::tt: i
nebo technologie ziskali nedavno nasi - jednotny pfistup k velkému mnozstvi ruzno-
soudasni/potencialni konkurenti? ,Co pro rodych informaci, e
nas tyto inovace znamenaji?", ,Jak a kde dostatedné rychlé vyhledani a identifikaci
nadi konkurenti propaguji své vyrobky relevantnich informa}ci. . : :
a sluzby? Jaka je jejich hladina uspés- kvalitni analyzu sloiltyc,h éi ,skf)ttych souvis-
nosti?*, ,Které trhy a geografické oblasti losti mezi zdanlivé neza'w?Iy’mf jevy:
nebudou zabrany nasimi konkurenty v bu- efektivni sdileni a predavani ziskanjch zna-
doucnu?", ,Jsou schopny nase trzni a ge- lostni ve formé vhodné pro rozhodovani.
ografické sektory zareagovat na zmény Pro moznost obstat v konkurenénim boji musf
v cenach, dodacich lhtitach a trvanlivosti? malé a stredni podniky vyfesit zpiisob, jak si'ta!(o-
A budou toho schopny i do budoucna?’,  vé informacni technologie zabezpecit a navic jak

Specialisté IT
Shromazdovani,
verifikace, tfidéni

Rovnéz v oblasti definice informacnich potteb,
vyuzivanych informaénich zdrojt, sledovani cyklu
informadni podpory jsou pfistupy obdobné.

zalozeny klastry. V Ceské republice jsou klastry
relativné novou zalezitosti, firmy v zahranici uz
s nimi ale maji bohaté zku$enosti. Pravé sdruzo-
Y;’am’ prostredkil na podobné projekty budovani
informaéniho zazemi v oblasti inovaénich aktivit
byvaji spole¢né s budovanim centralniho naku
e A By Dalsi podrobnosti o problematice klastrd
;t‘:i:;:r::iz:ii'LF;'SzEpa"Z' nanové trhy hlavnimi  (naniiklad 2z pohledu inovzénich strategii) jsou
: uvedeny v pfedchozim ¢lanku.

Budou é&lenové klastru ochotni sdilet i in-
formace o sobé& samych?

Pokud se informace budou sdilet, jak si
budou &lenové klastru uchovavat svoji jedi-
ne¢nou konkurenéni vyhodu?

V oblasti prace s informacemi se vak objevuji
Vo jevuji
I urgita uskali, ktera musi ¢lenové klastru pf |

R pre- &éni fizeni i '
dem .V)’feélt, aby predesli pfipadnym budoucim 6. Informacni podpora rizen! inova- » Jaké jsou plany nasich konkurentl, s€ i zajistit vysoce kvalitni informace 0 externirm e
o e el e i Competitive Intelligence 1 kterymi v soudasnosti soupefime, pro n&-  stfedi a jak motivovat kvalifikovane lidské zdroje

zalezitosti:
- DokaZi se ¢lenové klastru shodnout na

spoleénych tématech nebo bude kazdy
nadale sledovat sviij osobni zam&r?

sledujicich 2 - 5 let?". vyuzivajici ovéfenou metodiku. o

Trzni, ktera se zamé&fuje na informace o ce- Pro specifikaci pozadavki na .samo.mywlr]forj
novjch hladinach vyrobk(, promodnich  magni systém podpory inovaci je 9“'?1”9 3
akcich a jejich efektivnosti. Proto slouzf  yygdomit, vjakém typu externino pr?fstred.l Po.d L
pro podporu marketingového planovani,  pisobi. Jako voditko je mozné pouZit definic! gl"
poskytuje retrospektivni data o Uspésich soffa a jeho rozdéleni externih? Prost'redl pod e
a chybach pfi zavadéni vyrobkd na trh. turbulence na ménici se, nespojité a prekvapive:

VySe diskutované otazky informadni podpory
fizeni inovaci Uzce souvisi s dynamicky rozvijejici
se oblasti Competitive Intelligence. V obou pri-
R e pade?h j,e zékladem pohled vné firmy (na ext’ernl:
zité informace s védomim toho, se je bude prostredi) a vyhodnocovani informaci pro posilent
moci vyusit nékdo jing? 1 konkurenceschopnosti podniku. Procesy a me-

tody Competitive Intelligence jsou Vv soudasne

| 5 |
1/ 2007 E;'M 172007 strana 6

btrana 64




[ EKONOMIKA A MANAGEMENT

Pro dosazeni spravné funkénosti je treba pfi-
stupovat k informacni podpofe Fizeni inovaci jako
k cyklu systematickému shromazdovani, vyhod-
nocovani a rozsifovani informaci. Pouze vyfeseni
vsech &asti tohoto cyklu a jejich jednotneho fizeni
muze poskytovat cilené vystupy v podobé kvalit-
nich a srozumitelnych informacnich produktu.

Pozadavky na systém informaéni podpory
¥izeni inovaci by mély jasné definovat, jake funk-
ce budou pozadovany a jaké informacni zdroje
a v jakych formatech by mély byt zptistupnény,
2da bude budovén jako defenzivni nebo ofenzivni
a jak by mé! byt procesné a lidsky zabezpeden.

Moznou cestou pro realizaci kvalitniho systé-
mu informaéni podpory Fizeni inovaci je spojeni
prostiedkd v klastru. Nese to ale i sva Uskali
spojena predevsim se sdilenim informaci vSemi
¢leny klastru.

Rychle rozvijejici se obor Competitive Intelli-
gence lzce souvisi s problematikou informaéni
podpory fizeni inovaci a je mozné se inspirovat
metodami a procesy vyvinutymi v této oblasti.
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ABSTRACT

INFORMATION SUPPORT OF INNOVATION MANAGEMENT IN SMALL AND MIDDLE
ENTERPRISES

Zdenék Molnar, Petr Bernat

Authors of this article, members of the project ,Knowledge Base for Search and Development of
Synergic Entrepreneurial Alliances" which is funded by the Czech Academy of Science, have de-
cided to prepare an overview of the innovative management in the Czech small and medium-sized
enterprises (SME). The previous article has been orientated toward the definition of innovation,
innovative strategies suitable for SME and building the business cluster.

This article deals with requirements on information support for innovation management as a re-
sult of the turbulence of external environment (changing, discontinuous and surprising) and its
implications for manager's attitude innovation. Article describes the cycle of information support
(management - collection - analyses - dissemination) and determines the information support sys-
tem requirements. Main focus is devoted to classification of information sources, especially to the
external sources. Information products, that are results of the information process, are characteri-
zed according the type of questions and possible answers.

Further this article touches the problematic limited resources solved by creation of business
clusters, while discusses also the pitfalls connected with cooperation of cluster members con-
nected with sharing of information among members of the cluster. This article also points out the
similarity of methods and processes used in Competitive Intelligence. For innovation management
are imported both strategic, competitors, market and technological aspects of Competitive Intel-
ligence.

Key words: information needs, information sources, external environment turbulence, information
support cycle, information support system for innovation management, business clusters, compe-

titive intelligence

JEL Classification: M13, M21, O31
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