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Abstract

Obijective. The purpose of the paper is to provide information about a research project aimed
at supporting the implementation of the Smart Factory concept (management system with
support of digitization and robotization) in the production plant ALPS Electric CZ, Sebranice,
regarding changes in working roles, working conditions, development of employees, changes
in conditions for in-company communication and overall changes in corporate culture in ALPS
Electric CZ, Sebranice. For research purposes, the research problem was formulated and six
research questions were set.

Method. About 400 employees work at ALPS, of which about 350 are in production. The
research target groups are six work groups that are directly related to production - process
engineers, foremen, purchasing, planning and production preparation, logistics (focusing on
material supply), manufacturing operators and middle management. Methods for data
collection: document analysis, interviews, questionnaire, and findings from selected
companies. With regard to the realization of research in one company, we will use descriptive
statistics for the analysis and interpretation of data.

Conclusion. The findings of the research will help ALPS management to identify and eliminate
potential barriers concerning employees when implementing the Smart Factory concept. We
will propose measures to support the implementation of the Smart Factory concept in the ALPS
specifically focused on work positions and system measures supporting the “smart” change of
the ALPS Electric corporate culture.

Limitations. The conclusions of the research are based on one medium-sized production plant,
and are not generally valid. The Smart Factory concept focuses only on the range of jobs that
are directly related to production; it does not take into account the need to assess the impact of
digitizing jobs indirectly related to production (ECO, HR, MKT).

Keywords. Smart Factory; management system; digitization, robotization; work position;
qualifications, working conditions; organizational culture
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Abstrakt

Cil. Ucelem prispévku je podat informaci o vyzkumném projektu, jehoz cilem je podpora
implementace konceptu Smart Factory (systém fizeni s podporou digitalizace a robotizace) v
prostiredi vyrobniho zavodu ALPS Electric CZ, Sebranice, s ohledem na zmény pracovnich roll,
pracovnich podminek, kvalifikacnich poZadavku, kariérovych modelu rozvoje pracovniku,
zmény podminek pro vnitrofiremni komunikaci a celkové zmeény firemni kultury v ALPS Electric
CZ, Sebranice. Pro ucely vyzkumu byl formulovan vyzkumny probléem a stanoveno Sest
vyzkumnych otdzek.

Metoda. V ALPS pracuje cca 400 pracovniku, z toho cca 350 operdtorii ve vyrobé. Cilovou
skupinou vyzkumu je sedm okruhii pracovnich mist, kterd maji primy vztah k vyrobé — procesni
inZenyri, preddaci a mistri, nakup, planovani a priprava vyroby, logistika (se zamérenim na
zasobovani vyroby materialem), operatori ve vyrobé a stredni management. Metody pro sbér
dat: analyza dokumentii, rozhovory, dotaznik, poznatky z vybranych firem. S ohledem na
realizaci vyzkumu v podminkdch jedné firmy pouzijeme pro analyzu a interpretaci dat popisnou
statistiku.

Zavery. Zavery vyzkumu pomohou vedeni ALPS identifikovat a eliminovat mozné bariéry na
strané pracovnikii pri implementaci konceptu Smart Factory. Navrhneme opatreni na podporu
implementace konceptu Smart Factory v prostiedi ALPS specificky zamérené na jednotlivé
okruhy pracovnich pozic a systéemova opatieni podporujici ,, smart” zménu firemni kultury
ALPS Electric CZ.

Limity. Zavéry vyzkumu vychazeji z podminek jednoho vyrobniho zdavodu stredni velikosti,
nemaji obecnou platnost. Koncept Smart Factory je zaméren jen na okruh pracovnich mist,
které maji primy vztah k vyrobé, neni brana do uvahy potieba vyhodnocovat vliv digitalizace
pracovnich mist neprimo souvisejicich s vyrobou (EKO, HR, MKT).

Kli¢ova slova. Smart Factory;, systém fizeni; digitalizace, robotizace; pracovni pozice;
kvalifikace, pracovni podminky; organizacni kultura

Uvod

Chytra tovarna (smart factory, SF) je systém fizeni s podporou robotizace, digitalizace,
big data, Industrial Internet of Things (IloT) a umélé inteligence (Artificial Intelligence, Al).
Koncept SF predstavuje skok vpted od tradi¢ni automatizace k plné pfipojenému a flexibilnimu
systému, ktery miiZze pouzivat nepfetrzity tok dat z ptipojenych operaci a vyrobnich systémd,
aby se ucil a ptizpusobil se novym pozadavkim. I v inteligentni tovarné se ale predpoklada, ze
lidé stale budou kli¢em K operacim a procestim. Dojde vsak k velkym zménam v charakteristice
pozadovanych operaci a tim ke zméné roli na podporu novych procesi, ke zméné pozadavki
na znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnikil. Cast roli bude postupné zanikat, protoze je
budou nahrazovat kolaborativni roboti a automatizace procest. Dalsi role budou doplnény o
nové funkce napiiklad o virtualni realitu, vizualizaci dat a umélou inteligenci. Objevi se také
role nové, zatim neznamé (Balga, 2018; Frey & Osborne, 2013).
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Nové technologie odstrani fyzicky namahavé a rutinni prace, prace, které jsou zivotu
nebezpecné, Ci jejichz dlouhodoby vykon ohrozuje zdravi a zpusobuje nemoci z povolani.
Pfinesou také moznost kvalitativniho obohaceni prace, jejtho vykonu v zajimavéjSim
pracovnim prostiedi, vét§i autonomii a vice pfilezitosti pro profesni rozvoj a prostor pro
inovativni mysleni. Na druh¢ stran€, nové vyrobni postupy kladou jiné pozadavky na pracovni
zpusobilost pracovnikt (Kolektiv NVF-NOZV, 2017; Ras et al., 2017; Chmelaf et al., 2015).

Proces digitalizace ekonomiky neznamena jen ohrozeni urcitych profesi a pracovnich
mist, popf. jejich vyznamnou transformaci, ale vytvaii také predpoklady pro vznik profesi a
pracovnich mist zcela novych. Nejvétsi potencidl vzniku pracovnich mist je spojovan s
rozvojem ICT a zavadénim novych technologii, s budovanim platformy Primyslu 4.0 a obecné
Spolecnosti 4.0. Vzhledem k tomu, Ze firma ALPS je napojena na automobilovy pramysl, musi
vénovat velkou pozornost postupu digitalizace, robotizace a rozvoji ICT. Charakteristiky SF
V automobilové vyrobé sméfuji k trvalému zvySovani vykonosti, orientaci na zdkazniky,
individualizaci vyroby, zlepSovani pracovnich podminek ve vyrobnim procesu, snizovani
pracovni zatéze uplatnénim ergonomickych opatieni a k zodpovédnému vztahu k zivotnimu
prostiedi (Kohout & Paliskova, 2017; Yuan et al., 2017).

Pravdépodobné vzroste pocet pracovnich mist vyzadujicich vyssi uroven vzdélani.
Pozadavek na uzkou specializaci v jednom oboru ustoupi a budou vyzadovany soucasné
hluboké odborné znalosti v jednom oboru a §iroké znalosti napti¢ mnoha disciplinami. Budouci
zam&stnanec by mél tedy disponovat komplexné&jsimi znalostmi a dovednostmi, aby byl
schopen uvazovat a rozhodovat se v SirSich souvislostech (Jackson et al., 2003; Davenport &
Prusak, 1998).

Zaméstnanci budou muset rozumét procestim, jejich vzajemné provédzanosti a budou
potfebovat znalosti a dovednosti spojené se sbérem a pouzitim dat (Ras et al., 2017). Proto by
soucasti zakladniho vzdélani kazdého jedince méla byt digitalni gramotnost, zeyména schopnost
umét informaéni a komunikaéni technologie pouzivat k efektivnimu feSeni probléml a
schopnost efektivné pracovat s informacemi. Kromé hard-skills (odbornych, technickych a
jazykovych dovednosti) bude dale nartstat vyznam soft-skills (Kohout & Paliskova, 2017,
Horvathova et al., 2016; Frey & Osborne, 2013).

Dtlezitd bude schopnost komunikace, koncepéniho a kritického mysleni, socidlni
inteligence, kreativita, schopnost vedeni tymu a spoluprace, odolnost viici stresu, schopnost
rychle reagovat a samostatné se rozhodovat a fesSit problémy, schopnost sdilet informace,
schopnost tolerance a sebetizeni (Kolektiv NVF-NOZV, 2017; Amidi et al., 2017).

Zaroven budou kladeny vétsi naroky na flexibilitu pracovnikli. Bude vyZadovana rychla
reakce v odpovédi na zmény potfeb riznych zdkaznikd i profesni flexibilita ze strany
pracovnikd, jejich neustalé vzdélavani a vychova ptislusnych specialistl, které si kazdy podnik
bude dopliiovat vzdélani podle svych potieb. S tim souvisi nartstajici vyznam celozivotniho
vzdéelavani, naptiklad schopnost priibézné si osvojovat nové trendy v technologiich a neustéle
rozvijet své IT znalosti a dovednosti a potfebnost proaktivniho pfistupu a samostatnosti
zameéstnancl. Zaméstnanci budou muset akceptovat zménu jako pfirozenou soucast Zivota
(Kohout & Paliskova, 2017; Ras et al., 2017; Yuan et al., 2017).
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V souvislosti s postupujici ekonomickou globalizaci a internacionalizaci 1ze ocekavat, Ze
zameéstnanci budou stale ¢astéji pracovat v prostiedi multikulturnich tymi. To bude vyzadovat
interkulturni senzitivitu, tj. disponovat ur€itymi interkulturnimi kompetencemi, do kterych se
promitaji osobnostni pfedpoklady jako sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, zvidavost,
zkuSenost, tolerovani odliSnosti a sebeduvéra C¢i snizend mira uzkostlivosti. Pracovnici
Vv multikulturnim tymu by méli umét respektovat druhé, mit znalosti o jinych kulturach a nefikat
si, ze v8e umi nejlépe a netrvat na tom, ze véci se musi délat bezpodminecné jen jejich
osvédCenym zplsobem. Je zapotiebi, aby se lidé naucili respektovat jiny zptusob mysleni
kolegt, jejich odlisny styl prace, ptistup k lidem, konfliktiim a jejich odliSné nastaveni priorit
v pracovnim i osobnim Zivoté (Slapalova Cempelova, 2013; Yuan et al., 2017; Frey & Osborne,
2013).

Vyzkumny problém vyplyvajici z teoretického uvodu 1ze formulovat nasledovné:

Jaky vliv ma digitalizace fizeni vyroby a implementace konceptu SF na zaméstnance?
Jak podporovat implementaci konceptu SF s ohledem na tGspésné zvladnuti zmény pracovnich
roli, zmény pracovnich podminek, zmény kvalifikacnich pozadavkd, zmény karierovych
modell rozvoje pracovnikil, zmény motivacnich faktor, zmény podminek pro vnitrofiremni
komunikaci a celkové zmény podnikové kultury v ALPS?

Vyzkumné otazky vyplyvajici z teoretického ivodu lze stanovit nasledovne.

VOI: Které okruhy pracovnich pozic jsou relevantni pro systém fizeni SF v prostiedi
ALPS?

VO2: Které specifické povinnosti, potieby a pozadavky pro jednotlivé okruhy
pracovnich pozic jsou relevantnich pro systém fizeni SF v ALPS?

VO3: Kter¢ Key Performace Indicators (KPI) pro jednotlivé okruhy pracovnich pozic
jsou relevantni pro systém fizeni SF v ALPS?

VO4: Které prekazky v jednotlivych okruzich pracovnich pozic jsou relevantni pro
implementaci systému fizeni SF? Jaka jsou opatteni pro jejich ptekondni?

VOS5: Jaky je vliv systému fizeni SF na stavajici firemni kulturu ALPS (hodnoty, normy
chovani, artefakty)?

VOG6: Jaka jsou opatieni pro formovani ,,smart* firemni kultury pro ALPS jako podpora
systému fizeni SF v prostfedi ALPS?

Metody

Pro zodpovézeni VO1 bude provedena analyza sou€asného stavu, tj. piehled pracovnich
mist, popisy pracovnich mist, roztfidéni pracovnich mist podle relevance ve vztahu
k implementaci systému fizeni SF v podminkach ALPS. Pro tfidéni pracovnich mist bude
pouzita tfibodova Skala: ,,ano, mozna, ne*“, s ohledem na to, do jaké miry budou jednotliva
pracovni mista ovlivnéna implementaci SF, pfi¢emz ano = 2 body, mozné = 1 body, ne = 0 bod.
Toto hodnoceni provedou individualné ¢lenové pracovniho tymu (10 osob).

Pro zodpovézeni VO2 bude vyuzita Néarodni soustavu povolani, a nasledn¢ budou
vytipovany, které specifické povinnosti, potieby, pozadavky, odborné¢ a obecné znalosti a
dovednosti u zaméstnancti mize prechod ke SF ovliviiovat.
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Pro zodpovézeni VO3 bude provedena analyza soucasné¢ho stavu KPI pro jednotlivé
okruhy pracovnich pozic relevantnich pro systém fizeni SF v ALPS a budou navrzena opatteni
pro jejich upravu.

Pro zodpovézeni VO4 bude provedena analyza soucasného stavu existence piekazek v
jednotlivych okruzich pracovnich pozic relevantnich pro implementaci systému fizeni SF a
budou navrzena opatteni pro jejich prekonani.

Pro zodpovézeni VOS5 a VO6 bude provedena analyza vlivu systému fizeni SF na
stavajici firemni kulturu ALPS (hodnoty, normy chovani, artefakty) a budou navrzena opatieni
pro formovani ,,smart“ firemni kultury pro ALPS jako podpory systému fizeni SF v prostiedi
ALPS.

Pro zodpovézeni otazek VO1 az VOG6 budou vyuzity také poznatky z vybraného okruhu
firem, které se tématem digitalizace fizeni vyroby a konceptem SF zabyvaji (publikace,
konference, seminaie, workshopy).

Pro zodpovézeni otazek VO3 az VO6 budou vyuzity fizené rozhovory, véetné formulaie
pro zdznam odpovédi. Otazky pro fizené rozhovory budou stanoveny na zakladé soucasného
stavu dané problematiky v ALPS a na zaklad¢ poznatki z literatury Kk danému tématu.
Piedpokladame, ze rozhovory s pracovniky ALPS probéhnou v Fijnu/listopadu 2019, cca 20
rozhovoru, délka 30-45 minut.

Pro zodpovézeni otdzek VOS5 a VOG6 bude vyuzita metoda dotazniku. Dotaznik bude
vybran z okruhu dotaznikii pouzivanych pii vyzkumu firemni kultury (Bock et al., 2005; Yang,
2007). Dotaznikové Setfeni probehne na jate 2020, cca. 100 respondentd.

Firma ALPS ma cca 400 pracovnik, z toho cca 350 na pozicich operatorii ve vyrob¢ a
na montdzi. Respondenty budou pracovnici z téchto sedmi okruht pracovnich mist: procesni
inzenyti, pfeddci a mistii, nakup, pldnovani a ptiprava vyroby, logistika (se zamécfenim na
zasobovani vyroby materidlem), operatofi ve vyrobé a stfedni management. Téchto sedm
okruhti pracovnich mist bylo stanoveno po konzultaci s personalnim oddélenim firmy ALPS.
Kritériem pro tento vybér byl pfimy vztah téchto pracovnich pozic k vyrobnimu tseku.

S ohledem na realizaci vyzkumu v podminkach jedné firmy (ALPS) bude pro analyzu
a interpretaci dat pouzita popisna statistika.

Zavér
Vysledkem feSeni projektu budou opatieni na podporu implementace konceptu SF s
ohledem na Uspésné zvladnuti zmény pracovnich roli, zmény pracovnich podminek, zmény
kvalifika¢nich poZadavki, zmény karierovych modelli rozvoje pracovnikil, zmény motivacnich
faktor(i, zmény podminek pro vnitrofiremni komunikaci a celkové zmény podnikové kultury ve
firmé ALPS. K formulaci opatieni budou vyuZity poznatky z odbornych publikaci, informace
zjisténé pomoci rozhovort ve vybranych firmach (best practices), vysledky vyzkumu
realizovaného ve firmé ALPS Electric CZ Sebranice.
V podminkach firmy ALPS byly definovany tyto oblasti vyzkumu:
e stanoveni okruhti pracovnich pozic relevantnich pro implementaci konceptu SF
v prostiedi ALPS,
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e stanoveni specifickych povinnosti, potfeb a pozadavkl pro jednotlivé okruhy
pracovnich pozic relevantnich pro SF v ALPS,

e stanoveni KPI pro jednotlivé okruhy pracovnich pozic relevantnich pro SF
v ALPS,

e identifikace potencialnich implementacnich ptekazek v jednotlivych okruzich
pracovnich pozic relevantnich pro SF a stanoveni moznych opatieni k jejich
piekonani,

e identifikace vlivu SF na stavajici firemni kulturu ALPS (hodnoty, normy
chovani, artefakty),

e stanoveni opatfeni pro formovani ,,smart” firemni kultury pro ALPS jako
podpora implementace SF v prostiedi ALPS.

V soucasnosti je velmi obtizné piesné urcit, jak se budou jednotlivé pracovni pozice
menit, popi. zanikat ¢i vznikat zcela nové, jaké konkrétni znalosti a dovednosti budou s nimi
spojeny, lze identifikovat jen urcit¢ obecné trendy. To, jaké dopady bude mit zavadéni
technologii na zaméstnance, zda zaméstnanci budou technologie vnimat jako uZzitecné nebo
ohroZzujici, bude mimo jiné ovlivnéno firemni kulturou dané organizace. S jistotou vsak lze fici,
ze ziskané znalosti a dovednosti budou zastardvat mnohem rychleji, nez je tomu nyni. Z tohoto
diivodu vzroste vyznam celozivotniho vzdélavani, vcetné podnikovych forem vzdélavani
(Kohout & Paliskova, 2017).

Je ziejmé, ze kromé posunu ve formach zaméstnavani budou v disledku digitalizace a
robotizace probihat na pracovistich minimalné dvé dalsi zasadni zmény. Zaprvé, bude ve
zvySené mife dochazet k zdniku a vzniku pracovnich mist a profesi, popt. k jejich transformaci.
Zadruhé, vyznamné vzrostou naroky na kvalifikaci pracovnikd resp. jeji zménu (na vSech
urovnich), proto oblast personélniho fizeni ve firmach musi projit zménou od tradi¢ni orientace
na administrativu spojenou s pracovni silou, k podpofe rozvoje a angazovanosti pracovnikii.
Poroste vyznam podnikového vzdélavani, a to i u starSich zaméstnancti ¢i u operatort. [
operatoii budou muset rozumét datim a umeét si pro jejich praci potfebna data zobrazit,
analyzovat a interpretovat je. Bude zapotiebi pracovniky pribézné pieskolovat a rekvalifikovat
na nove technologie.

V souvislosti s riznymi generacemi zaméstnancii (generace X, Y a Z), které se ve firmé
potkavaji, jejich odliSnostem v pfistupu k praci, IT schopnostem a dovednostem, je potfebné
pfijmout koncept Age managementu, ktery pracuje s prednostmi vSech v€kovych kategorii
zaméstnancl. Dulezité bude podporovat angazovanost zaméstnanct a jejich zapojeni do chodu
firmy. Ke kli¢ovym motivatorim pro pracovniky bude patfit, osobni riist (ptilezitost pro jedince
pln¢ realizovat sviij potencidl), autonomie, uspokojeni z prace vysoké kvality, vyznamné pro
firmu. Dale, oteviené vztahy na pracovisti, kvalitni komunikace, soulad s poslanim organizace,
sdilené firemni hodnoty, silné firemni kultura.

Vyzkum ftesi digitalizaci a robotizaci jako podporu pro fizeni vyroby, neni feSena
transformace fizeni dalSich useki (EKO, HR, MKT). Koncept SF musi fesit transformaci celé
firmy v souvislosti s digitalizaci a robotizaci. Tento pozadavek je zadanim pro dalsi
pokracovani vyzkumu v oblasti SF v ALPS.
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